Allgemeine Verkaufsbedingungen
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Dieses Dokument enthélt die allgemeinen Verkaufsbedingungen, die die Bedingungen fiir
den Online-Kauf iiber die Website www.nordy.it regeln.

Die Website www.nordy.it ist Eigentum der Firma Surgenuin S.r.l. und wird von dieser
verwaltet (St.-Nr., USt-IdNr. Und Handelsregisternummer 04701900260), die Inhaberin der
Marke ,,Nordy* ist und ihren Sitz in Riese Pio X (TV) in der Via Postioma Nr. 19 hat
(nachstehend der ,,Verkédufer” oder ,,Surgenuin®).

. Bei Fragen wenden Sie sich bitte wihrend der Geschéftszeiten an den Surgenuin-

Kundendienst unter der Telefonnummer 800 354543 oder per WhatsApp unter 0423
493057.

. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir jeden Kaufvertrag beziiglich der

Erwerbe von Waren (im Folgenden ,,Produkte®), die tiber die Website www.nordy.it (im
Folgenden ,,Website*) abgeschlossen werden.

. Die Website ist fiir den Verkauf im Einzelhandel bestimmt und richtet sich an Kéaufer, die

unter die Definition des Begriffs ,,Verbraucher” gemif Art. 2, Buchstabe A des
Gesetzesdekrets 206/2005 fallen, d.h. natiirliche Personen, die zu Zwecken handeln, die
nicht im Zusammenhang mit ihrer unternehmerischen oder beruflichen Tatigkeit stehen.
Surgenuin behilt sich jedoch das Recht vor, Bestellungen von Nutzern auszufiihren, die
nicht als Verbraucher gelten — d.h. Personen, die geméf der Definition in Art. 2, Buchstabe
C des Gesetzesdekrets 206/2005, als ,,Gewerbetreibenden® zu qualifizieren sind.

Fiir den Fall, dass Surgenuin Bestellungen von Gewerbetreibenden erhilt und annimmt,
gelten die vorliegenden allgemeinen Verkaufsbedingungen, jedoch in Abweichung von dem,
was in denselben festgelegt ist: der Kdufer kommt nicht in den Genuss der in Artikel 47 ff.
angegebenen Garantie auf die Produkte; dem Kéaufer wird nicht der hierin vorgesehene
Schutz zugunsten von Verbrauchern auf der Grundlage zwingender gesetzlicher
Vorschriften gewihrt. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir etwaige Streitigkeiten ist Treviso.
Der Kauf von Produkten iiber die Website erfolgt durch den Verkdufer und den Verbraucher
oder, vorbehaltlich der Zustimmung von Surgenuin, den Gewerbetreibenden (die beiden
Kategorien von Kéufern werden im Folgenden gemeinsam als ,,Nutzer bezeichnet).

Jeder Kauf unterliegt den allgemeinen Verkaufsbedingungen in der zum Zeitpunkt der
Bestellung auf der Website verdffentlichten Fassung. Der Nutzer, der auf die Website
zugreift, ist daher verpflichtet, diese allgemeinen Bedingungen sorgfiltig zu lesen, bevor er
eine Bestellung aufgibt.

Der Verkiufer behélt sich das Recht vor, diese allgemeinen Geschéftsbedingungen jederzeit
zu #ndern. Alle Anderungen werden ab dem Datum der Verdffentlichung auf der Website
wirksam und gelten nur fiir Verkéufe, die ab diesem Datum abgeschlossen werden.

Der Verbraucher, der iiber die Website www.nordy.it einkauft, erklért sich ausdriicklich
damit einverstanden, dass ihm die Auftragsbestéitigung per E-Mail an die von ihm bei der
Registrierung auf dem Portal angegebene Adresse geschickt wird.

Jegliche Mitteilung des Nutzers in Bezug auf den Kauf von Produkten iiber die Website
muss an die E-Mail-Adresse info@nordy.it

gesendet werden.
Um iiber die Website Einkédufe tatigen zu konnen, muss der Nutzer volljéhrig sein, was der

Verbraucher durch Ausfiillen des Feldes fiir die personlichen Daten beziiglich des
Geburtsjahrs erklart.
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Der Nutzer erklirt und garantiert, dass die Daten, die er dem Verkdufer wihrend des
Registrierungs- und Kaufprozesses zur Verfiigung stellt, der Wahrheit entsprechen.

Merkmale, Preise und Verfiigharkeit der Produkte
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Die Preise, die auf der Website angebotenen Produkte und ihre Merkmale konnen sich
dndern. Daher muss der Nutzer vor dem Absenden der Bestellung stets den endgiiltigen
Verkaufspreis iiberpriifen.

Die visuelle Darstellung der Produkte auf der Website, sofern vorhanden, entspricht in der
Regel der fotografischen Abbildung, die der Beschreibung beigefiigt ist. Es wird davon
ausgegangen, dass die Abbildung der Produkte selbst nur dem Zweck dient, sie zum
Verkauf anzubieten, und dass sie moglicherweise nicht vollkommen représentativ fiir ihre
Eigenschaften und Qualitit ist, sondern in Farbe und Grofe abweichen kann. Im Falle einer
Abweichung zwischen der Abbildung und dem Produktblatt ist die Beschreibung auf dem
Produktblatt stets mafigebend.

Alle Produktbeschreibungen, Abbildungen, Abmessungen und alle anderen auf der Website
verfiigbaren Informationen sind als allgemeine Illustrationen der Produkte zu verstehen und
stellen in keiner Weise eine Garantie oder Konformititserkldrung der Produkte mit diesen
dar.

Die auf der Website verfligbaren Produkte konnen von Nutzern erworben werden, die eine
Lieferung auf dem Gebiet der Italienischen Republik und der Staaten wiinschen, in denen
der Vertrieb mit Mitteln und Methoden gewéhrleistet werden kann, die geeignet sind, die
perfekte Erhaltung der Produkte wéhrend des Transports zu garantieren. Der Nutzer kann
iiberpriifen, ob das Land, in dem er seine Bestellung erhalten mdchte, durch den
Zustelldienst abgedeckt ist, indem er seine Daten im Bereich der Nutzerregistrierung auf der
Website eingibt. Wenn Sie ein Land auswihlen, in das Nordy nicht liefert, konnen Sie den
Bestellvorgang nicht abschliefen.

Die Website zeigt die Verfiigbarkeit der Produkte an und wird mit gro8tmoglicher Sorgfalt
und Aktualitdt aktualisiert; diese Informationen sind jedoch fiir den Verkdufer nicht
bindend. Der Verkéufer haftet daher nicht fiir Verluste oder Schiden, die dem Kéufer
infolge einer Verzogerung bei der Lieferung der Produkte entstehen, es sei denn, eine solche
Verzogerung ist auf Betrug oder Fahrldssigkeit des Verkdufers zuriickzufiihren. Im Falle
einer Nichtausfiihrung der Bestellung durch den Verkéufer aufgrund einer auch nur
voriibergehenden Nichtverfiigbarkeit des Produkts wird Nordy den Nutzer entsprechend die
in Art. 28

aufgefiihrte Art und Weise informieren.

Die Mindestbestellmenge, die auf der Website aufgegeben werden kann, betrdgt 30,00 €
(dreiBig/00). Alle Preise sind in Euro angegeben. Der Preis der Produkte ist der auf der
Website zum Zeitpunkt der Bestellung angegebene Preis. Die Preise enthalten
Verpackungskosten, Mehrwertsteuer (falls zutreffend) und alle indirekten Steuern (falls
zutreffend), jedoch nicht die Versandkosten, die vor der Bestdtigung der Bestellung
berechnet werden und zu deren Zahlung sich der Nutzer zusétzlich zum Preis der Produkte
verpflichtet.

Der Verbraucher zahlt dem Verkéufer den auf der Bestelliibersichtsseite angegebenen
Gesamtpreis.

Fiir Bestellungen von Produkten mit einem Gesamtbetrag von 120 € (einhundertzwanzig/00)
oder mehr, bietet Nordy kostenlosen Versand. Die Versandkosten fiir Bestellungen, die
unter dem vorgenannten Betrag liegen, werden in einem besonderen Bereich der Website
angegeben und dem Verbraucher in der Zusammenfassung der Bestellung angezeigt.
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Sollten die in den vorliegenden Bedingungen angegebenen Versandkosten aus irgendeinem
Grund von denjenigen abweichen, die im entsprechenden Abschnitt der Website und/oder
im Bestellformular, das der Nutzer zum Abschluss des Kaufs absenden muss, angegeben
sind, so sind letztere mafligebend.

Die Kosten fiir die Internetverbindung, die der Nutzer fiir die Bestellung nutzt, gehen
ausschlieBlich zu Lasten des Nutzers gemif3 den von seinem Betreiber angewandten Tarifen.

Abschluss des Kaufvertrags
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Die vom Nutzer iiber die Website an den Verkaufer iibermittelte Bestellung hat den Wert
eines Vertragsangebots und unterliegt den vorliegenden allgemeinen Verkaufsbedingungen,
die integraler Bestandteil der Bestellung selbst sind und die der Nutzer durch die
Ubermittlung der Bestellung an den Verkiufer vollstindig und vorbehaltlos zu akzeptieren
hat. Vor dem Kauf der Produkte ist der Nutzer daher verpflichtet, die vorliegenden
allgemeinen Verkaufsbedingungen sorgfiltig zu lesen und eine Kopie davon auszudrucken
oder zu speichern.

Bestellungen sind abhéngig von der Verfligbarkeit der Produkte und der Annahme durch
den Verkdufer. Der Verkdufer behilt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen eine
Bestellung abzulehnen, beispielsweise in folgenden Fillen: Die bestellten Produkte sind
trotz der Sorgfalt, die der Verkdufer aufwendet, um den Katalog auf der Website stindig
und zeitnah zu aktualisieren, nicht mehr verfiigbar; der Verkaufer stellt einen wesentlichen
Fehler auf der Website in Bezug auf den Preis und/oder die Beschreibung der Produkte fest;
die Bestellung kann aufgrund von Fehlern in den vom Nutzer bereitgestellten Angaben nicht
ausgefiihrt werden.

Der Verkdufer behilt sich auch das Recht vor, Teillieferungen vorzunehmen. In diesem Fall
wird dem Nutzer nur der Preis fiir die gelieferten Produkte in Rechnung gestellt.

In allen Fallen, in denen der Verkiufer eine Bestellung nicht oder nur teilweise bearbeiten
kann, kontaktiert er den Verbraucher per E-Mail oder Telefon unter den bei der
Registrierung auf der Website angegebenen Kontaktdaten so schnell wie moglich, auf jeden
Fall aber innerhalb von 30 (dreiBig) Tagen nach der Ubermittlung der Bestellung. Die vom
Verbraucher bereits geleisteten Zahlungen werden vom Verkdufer unverziiglich nach den
vom Verbraucher anzugebenden Modalititen zuriickerstattet.

Die Bestellung des Verbrauchers gilt als von Nordy angenommen, wenn Nordy dem
Verbraucher eine Bestitigungs-E-Mail an die vom Verbraucher bei der Registrierung auf
der Website angegebene E-Mail-Adresse schickt, die eine Zusammenfassung der
aufgegebenen Bestellung enthilt. Die Lieferung der Produkte erfolgt innerhalb von
hochstens dreiBig Tagen nach Abschluss der Bestellung. Das Lieferdatum kann vom
Verbraucher anhand der Sendungsverfolgungsnummer, die ihm nach dem Kauf mitgeteilt
wird, liberpriift werden. Die Bestellung des Verbrauchers, die Auftragsbestitigung des
Verkdufers und die allgemeinen Verkaufsbedingungen, die fiir die Beziehung zwischen den
Parteien gelten, werden vom Verkéufer in seinen Computersystemen gespeichert, und der
Verbraucher kann eine Kopie anfordern, indem er eine E-Mail an info@nordy.it

schickt.

Jeder Vertrag liber den Kauf der Produkte gilt als geschlossen zum Zeitpunkt an dem der
Verbraucher die Auftragsbestitigung des Verkdufers per E-Mail erhilt.

Kaufvorgang
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Die auf der Website vorgestellten Produkte konnen gekauft werden, indem sie ausgewihlt
und in den virtuellen Warenkorb gelegt werden.

Sobald die Auswahl der Produkte abgeschlossen ist, muss der Nutzer auf das Feld ,,Mit der
Bestellung fortfahren* klicken, um den Kauf der in den Warenkorb gelegten Produkte
durchzufiihren.

Der Nutzer wird dann auf eine Seite weitergeleitet, auf der er angeben muss, ob er die
Produkte personlich im Nordy-Geschéft zu den auf der Website angegebenen Tagen und
Zeiten abholen mochte oder ob er es vorzieht, die Produkte per Kurierdienst direkt zu sich
nach Hause zu schicken.

Nachdem der Verbraucher die fiir ihn interessante Option ausgewahlt hat, wird er auf eine
Seite weitergeleitet, die eine Ubersicht iiber die Produkte und die Kosten der Bestellung
(einschlieBlich etwaiger Versandkosten) enthilt. Auf dieser Seite wird der Verbraucher
aufgefordert, sich auf der Website zu registrieren, indem er die geforderten Daten angibt,
oder sich einzuloggen, wenn er bereits registriert ist. Der auf der Website registrierte
Verbraucher kann seine personlichen Daten tiberpriifen oder &ndern, indem er nach der
Anmeldung den Bereich ,,Login/Registrierung* aufruft und den dortigen Anweisungen
folgt. Der Verbraucher, der sich bereits auf der Website registriert hat, kann die Historie
seiner Bestellungen einsehen und die mit friiheren Bestellungen erworbenen Produkte in den
Warenkorb legen.

Sobald die Zusammenfassung der Bestellung angezeigt wird, muss der Nutzer nach dem
Lesen die vorliegenden allgemeinen Verkaufsbedingungen ausdriicklich genehmigen, indem
er das entsprechende Kontrollkéstchen ankreuzt und schlieBlich durch Anklicken der
Schaltfldche ,,Bestellung abschlieBen* seine Bestellung bestitigt, die damit endgiiltig an den
Verkéufer tibermittelt wird und die in Artikel 25 oben beschriebenen Auswirkungen haben
wird.

Hat der Nutzer nach der Bestellung gewahlt, die Produkte zu Hause zu erhalten oder sie vor
der Abholung im Geschift zu bezahlen, wird er aufgefordert, per Kreditkarte zu bezahlen
und die erforderlichen Daten anzugeben.

Die Lieferung der auf der Website gekauften Produkte erfolgt an die vom Kéufer auf dem
Bestellformular angegebene Lieferadresse. Sobald der Kauf abgeschlossen ist, erhélt der
Nutzer eine E-Mail mit einem Versandcode, der es ihm ermdglicht, die Lieferschritte tiber
die vom Kurierdienst angebotenen Dienste zu verfolgen.

Lieferung der Ware und Bezahlung
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Wenn der Nutzer sich fiir die Lieferung der bestellten Produkte nach Hause entschieden hat,
erfolgt diese durch einen Kurierdienst, der Kiihlfahrzeuge einsetzt, um die korrekte
Konservierung der Produkte in jeder Phase des Transports zu gewahrleisten.

Sobald die Bestellung eingegangen ist oder im Geschift abgeholt wurde, verpflichtet sich
der Nutzer, unverziiglich und auf jeden Fall so schnell wie moglich zu iiberpriifen, ob die
Lieferung alle gekauften Produkte enthilt, und Nordy unverziiglich tiber etwaige Méngel
der erhaltenen Produkte oder deren Abweichung von der Bestellung zu informieren, und
zwar gemif dem in Art. 50 unten beschriebenen Verfahren, wenn die Lieferung an die
Wohnung des Nutzers erfolgt ist, oder durch sofortige Benachrichtigung des
Geschiftspersonals, wenn die Produkte im Geschéft abgeholt wurden, andernfalls gelten die
Produkte als angenommen. Sollte die Verpackung oder Umhiillung der bestellten Produkte
am Bestimmungsort offensichtlich beschédigt ankommen, muss der Nutzer die Lieferung
,,unter Vorbehalt™ annehmen, indem er den Vorbehalt auf dem Lieferschein vermerkt oder
alternativ die Lieferung durch den Spediteur ablehnt.

Die Zahlung kann per Kreditkarte oder — nur wenn der Verbraucher sich dafiir entschieden
hat, die Produkte in Nordys Shop liefern zu lassen — in bar erfolgen.
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Wenn die Zahlung per Kreditkarte erfolgt, wird der Verbraucher auf eine geschiitzte Seite
weitergeleitet und die Kreditkartendaten werden an Nexi Payments S.p.A. mit Sitz in Corso
Sempione N. 55 in Mailand iibermittelt, ein Unternehmen, das die Zahlungen im Auftrag
des Verkdufers abwickelt. Die libermittelten Daten werden im sicheren Modus gesendet.
Diese Daten sind flir den Verkdufer nicht zugénglich.

Ausschluss des Widerrufsrechts
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Der Verbraucher nimmt zur Kenntnis, dass die Bestimmungen der Artikel 52 - 59 der
Gesetzesverordnung Nr. 206/2005, die dem Kéufer die Mdglichkeit geben, den Vertrag
innerhalb von vierzehn Tagen frei zu widerrufen, nicht fiir Bestellungen gelten, die {iber die
Website aufgegeben wurden.

Gemiss Art. 59 des Gesetzesdekrets Nr. 206/2005 ist das Widerrufsrecht fiir Verbraucher
bei Fernabsatzvertrigen namlich ausgeschlossen, wenn die Bestellung ,,Produkte betrifft, die
schnell verderben oder ablaufen kdnnen®. Die von Nordy verkauften Produkte fallen in
diese Kategorie, da die verkauften Lebensmittel nur unter strenger Einhaltung der Kiihlkette
transportiert und gelagert werden konnen, die bei einer Riicksendung unweigerlich
unterbrochen wiirde.

In Anbetracht des oben genannten Artikels ist der Verbraucher dariiber informiert und
erkennt an, dass zu den Produkten, die ,,schnell verderben oder ablaufen konnen®, auch die
auf der Website zum Verkauf angebotenen Produkte gehoren.

Gesetzliche Konformititsgarantie und Meldung von Konformititsméangeln
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Fiir den Verkauf der Produkte gelten die gesetzlichen Konformititsgarantien gemaf3 den
Artikeln 128, 129 und 130 des Gesetzesdekrets Nr. 206/2005.

Die gesetzliche Gewéhrleistung erlaubt es dem Verbraucher, im Falle einer Verdnderung der
Produkte in ihren wesentlichen Eigenschaften, den Ersatz derselben oder die Auflsung des
Vertrages zu erwirken.

Da es sich um verderbliche Lebensmittel handelt, die fiir alle auf der Website angebotenen
Produkte gesetzliche Garantie gilt nur bis zu dem auf der Verpackung des Produkts selbst
angegebenen Verfallsdatum und vor der Verwendung des Produkts selbst.

Die visuelle Darstellung der Produkte auf der Website, sofern vorhanden, entspricht in der
Regel der fotografischen Abbildung, die der Beschreibung beigefiigt ist. Es wird davon
ausgegangen, dass die Abbildung der Produkte selbst nur dem Zweck dient, sie zum
Verkauf anzubieten, und dass sie moglicherweise nicht vollkommen représentativ fiir ihre
Eigenschaften und Qualititen ist. Im Falle einer Abweichung zwischen der Abbildung und
dem Produktblatt ist die Beschreibung auf dem Produktblatt stets mafigebend.

Der Verbraucher ist verpflichtet, etwaige Méngel spétestens bis zu dem auf der Verpackung
des Produkts angegebenen Verfallsdatum und vor der Verwendung des Produkts zu melden.
Jede Mitteilung iiber die Vertragswidrigkeit der Produkte ist vom Verbraucher zusammen
mit dem Kaufbeleg des Verkéufers und einem Foto der Vertragswidrigkeit per E-Mail an

info@nordy.it

einzureichen.

Der Verkiufer hat das Recht, die Riicksendung der Produkte, die der Verbraucher als
vertragswidrig meldet, auf eigene Kosten zu verlangen.

Der Verkaufer fiihrt Qualitidtskontrollen durch, um die tatsdchliche Nichtkonformitit der
Produkte zu tiberpriifen und tibermittelt dem Verbraucher eine Riickmeldung per E-Mail an
die bei der Registrierung auf der Website angegebene Adresse.



53. Im Falle einer festgestellten Vertragswidrigkeit des Produkts wird Nordy innerhalb von 30
Tagen nach Erhalt der Mingelanzeige nach Wahl des Verbrauchers, wenn moglich, die
vertragswidrigen Produkte auf eigene Kosten ersetzen oder, wenn dies nicht moglich ist
oder der Verbraucher diese Losung bevorzugt, den dafiir gezahlten Preis zurlickerstatten.

54. Die vorgenannte Riickerstattung erfolgt durch den Verkdufer an den Verbraucher nach den
von ihm angegebenen Modalitéten.

Anwendbares Recht, Schlichtungsversuch und zustindiges Gericht

55. Der Vertrag iiber den Verkauf von Produkten iiber die Website unterliegt dem italienischen
Recht und wird nach diesem ausgelegt.

56. Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit Nordy hat der Verbraucher die Moglichkeit, einen
giitlichen Einigungsversuch {iber die europdische Plattform zur Online-Streitbeilegung
einzuleiten. Die OS-Plattform wird von der Europédischen Kommission betrieben, um die
aullergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten iiber vertragliche Verpflichtungen, die sich
aus Online-Verkaufs- oder Dienstleistungsvertragen ergeben, durch Einschaltung einer
ADR-Stelle (alternative Streitbeilegung) zu erleichtern. Fiir weitere Informationen tiber die
Européische OS-Plattform oder um {iber diese ein Verfahren zur Beilegung einer Streitigkeit
im Zusammenhang mit diesem Vertrag einzuleiten, kann der Verbraucher die Website
aufrufen: http://ec.europa.eu/odr.

57. Fiir alle Streitigkeiten, die sich aus diesem Vertrag ergeben oder mit ihm in Zusammenhang
stehen, ist zustindig: das Gericht am Wohnsitz des Nutzers, wenn dieser ein ,,Verbraucher*
ist; das Gericht von Treviso, und zwar ausschlieBlich und unter ausdriicklichem Ausschluss
jedes anderen Gerichtsstandes, wenn der Nutzer ein ,,Gewerbetreibende® ist.

Datum des Inkrafttretens 20/4/2021



